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Obowiazek informacyjny o dystrybutorze ubezpieczen wynikajacy z art. 22 ustawy o dystrybucji ubezpieczen

(tekst jednolity
Dz. U.z 2024 r., poz. 1214 z p6zn. zm.)

1. INFORMACJE DOTYCZACE DYSTRYBUTORA
ORAZ OFEROWANYCH UBEZPIECZEN

Informujemy, ze spotka prowadzaca dziatalno$¢ pod firma ISON Pro Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Gdansku (80-322) przy ulicy Polanki 136/8 (dalej: “Agent”) jest agentem ubezpieczeniowym
i wykonuje czynno$ci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczen, na podstawie udzielonych
petnomocnictw. Spoétka zarejestrowana jest w Sadzie Rejonowym Gdansk-Potnoc w Gdansku VII Wydziat
Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000469858, NIP: 525-25-59-531, REGON: 146785396.
1. Agent poSredniczy przy zawieraniu umow oraz ich administrowaniu i wykonywaniu w zakresie
ubezpieczen na rzecz nizej wymienionych zaktadow ubezpieczen:
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Helvetia Global Solutions Ltd

SOGESSUR S.A. Oddziat w Polsce

Fortegra Europe Insurance Company Limited

"TUZ" Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

INSURANCE COMPANY "EUROINS" AD

LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna

AXA FRANCE VIE SPOLKA AKCYJNA ODDZIAL W POLSCE - |
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA Spotka Akcyjna
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna

AXA FRANCE IARD SPOLKA AKCYJNA ODDZIAL W POLSCE
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group
Inter Partner Assistance SA Oddziat w Polsce

Europ Assistance SA - oddziat w Irlandii

INTERRISK Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia Spotka Akcyjna

Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna

Aktualne pelnomocnictwa udzielone Agentowi sa stale dostgpne pod adresem internetowym:
https://isonpro.pl/pelnomocnictwa

2. Agent wpisany jest pod numerem 11222075/A do rejestru agentdéw ubezpieczeniowych i agentow
oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace, prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego (KNF)
z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Picknej 20 (tel. +48 22 262 58 00, e-mail: knf@knf.gov.pl strona
internetowa: www.knf.gov.pl). Aktualne dane z rejestru agentéw udostepniane sg przez Komisje Nadzoru
Finansowego za posrednictwem strony internetowej Komisji Nadzoru Finansowego, po wypehieniu
formularza elektronicznego. W celu wyszukania danych, nalezy wypemlié¢ formularz elektroniczny,
dokonujac wyboru rodzaju podmiotu, ktorego dane majg by¢ wyszukane. Wyszukanie danych mozliwe jest
po wpisaniu co najmniej jednej danej identyfikujgcej posrednika sposréd wskazanych w formularzu

elektronicznym. Wpisanie kazdej kolejnej danej umozliwia zawegzenie wyszukiwania do konkretnego
podmiotu. Rejestr dostepny jest pod adresem — https://rpu.knf.gov.pl/. Rejestr sktada si¢ z rejestru agentow

i rejestru brokerow.
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Agent nie posiada akcji i udziatow zaktadéw ubezpieczen uprawniajacych do co najmniej 10% gloséw na
walnym zgromadzeniu. Zaden zaklad ubezpieczef nie posiada udzialéow w przedsiebiorstwie Agenta,
uprawniajacych co najmniej do 10 % gloséw na zgromadzeniu wspolnikow.

Agent otrzymuje w zwiazku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia prowizje dowolnego
rodzaju uwzgledniong w kwocie skladki ubezpieczeniowej. Dopuszczalny jest rowniez inny rodzaj
wynagrodzenia o charakterze finansowym (w tym: uzupehiajace wynagrodzenie prowizyjne).

Agent wykonuje czynnosci agencyjne poprzez swoich pracownikow, posiadajacych wymagane prawem
uprawnienia na podstawie stosownych upowaznien (petnomocnictw).

Agent posiada ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej za szkody powstate z tytulu wykonywania
czynnosci agencyjnych.

Reklamacje mozna sktadaé¢ zgodnie z ponizszg procedura rozpatrywania reklamacji (cze$é II - Procedura
rozpatrywania reklamacji).

Spor miedzy klientem a Agentem moze by¢ zakonczony w drodze pozasagdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow miedzy klientem a agentem ubezpieczeniowym jako podmiotem rynku
finansowego, zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego , 0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (tekst jednolity Dz. U. z 2024r.,
poz. 1109 z p6zn. zm.).

Istnieje rowniez mozliwos¢ ztozenia skargi na dziatalno$¢ Agenta do wlasciwych organdéw, w tym Komisji
Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W przypadku uméw ubezpieczenia zawartych na odlegtos$¢ termin, w ktérym konsument moze odstapic od
umowy, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst
jednolity Dz. U. z 2024r., poz. 1796 ), jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza si¢ za zachowany,
jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostalo wystane. W przypadku rozpoczecia okresu ubezpieczenia
moze zosta¢ naliczona sktadka za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Wszystkie zaktady ubezpieczen posiadajace zezwolenie na wykonywanie dziatalnos$ci ubezpieczeniowej
w grupach obejmujacych ubezpieczenia obowigzkowe pozostajg cztonkami Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego, ktoéry zaspokaja roszczenia osdb poszkodowanych lub uprawnionych z tytulu umoéow
ubezpieczen obowigzkowych w przypadku upadtosci zaktadu ubezpieczen.

Kontakt z Agentem odbywa si¢ w jezyku polskim. Prawem wiasciwym, ktére stanowi podstawe dla
stosunkow Agenta z konsumentem przed zawarciem umowy na odlegto$¢ oraz prawem wiasciwym do
zawarcia i wykonania umowy jest prawo polskie.

Do wykonywania w imieniu Agenta czynno$ci agencyjnych zostali upowaznieni posrednicy
ubezpieczeniowi (“OFWCA”) wymienieni w Zalaczniku nr 1 do obowiazku informacyjnego.

Il. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
§ 1 Postanowienia ogélne

Procedura okres$la zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji ztozonych przez klientow ISON Pro
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku (80-322), przy ulicy Polanki 136/8
(dalej: “Agent”).
Procedura zostata wydana na podstawie przepisow ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r., poz. 1109 z p6zn. zm.) oraz na podstawie przepisow ustawy
z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (tekst jednolity Dz. U. z 2024., poz. 1214 z p6zn.
zm.).
Agent rozpatruje reklamacje klientdow bedacych osobami fizycznymi oraz klientow bedacych osobami
prawnymi i spotkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej, na zasadach okreslonych w przepisach
ustaw, o ktorych mowa w ust. 2, oraz w Procedurze.
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Agent rozpatruje reklamacje klientow, o ktérych mowa w ust. 3, w zakresie niezwigzanym z ochrong
ubezpieczeniowg udzielang na podstawie umow ubezpieczenia zawartych przez klientow z zakladami
ubezpieczen za posrednictwem Agenta.
Trwatym nosénikiem, o ktéorym mowa w Procedurze, jest material lub narzedzie umozliwiajace
konsumentowi lub przedsi¢cbiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje
stuza, 1 ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.
§ 2 Skladanie reklamacji przez osoby fizyczne
Klient bedacy osoba fizyczng moze ztozy¢ u Agenta reklamacj¢ tj. wystapienie, w ktorym zglasza
zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Agenta, w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrona
ubezpieczeniowq.
Klient bedacy osoba fizyczng moze zlozy¢ reklamacje:
a. osobiscie — w siedzibie Agenta ul. Polanki 136/8, 80-322 Gdansk
b. w formie pisemnej — przesylka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe (tekst jednolity Dz. U. 2025, poz. 366 ) na adres:
ul. Polanki 136/8, 80-322 Gdansk albo nadana w placowce podmiotu zajmujacego si¢
dorgeczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo wystana na adres do dorgczen
elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 i 1841), wpisany do bazy adresow elektronicznych,
o ktorej mowa w art. 25 tej ustawy;
c. ustnie — telefonicznie pod numerem +48 58 77 06 200;
d. w formie elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@isonpro.pl.
Sktadajac reklamacje klient bedacy osoba fizyczng moze zastosowaé formularz reklamacji, stanowiacy
Zalacznik nr 1 do ,,Procedury rozpatrywania reklamacji”.
W tresci reklamacji klient bedacy osoba fizyczna powinien zawrze¢ dane osobowe umozliwiajace jego
identyfikacje: imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania oraz numer polisy ubezpieczenia, jesli klient zawart
za posrednictwem Agenta umowe¢ ubezpieczenia, a takze opis zastrzezen dotyczacych ustug
$wiadczonych przez Agenta.
Na zadanie klienta bedacego osobg fizyczng, Agent potwierdzi zlozenie przez klienta reklamacji,
w formie zadanej przez klienta.
§ 3 Rozpatrywanie reklamacji zlozonych przez osoby fizyczne
Agent rozpatruje reklamacje¢ klienta bedacego osobg fizyczng ztozona zgodnie z wymogami odno$nie do
miejsca i formy, okreslonymi w § 2 Procedury.
Agent rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1 i udziela klientowi odpowiedzi bez zbednej zwloki,
jednak nie podzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 2, Agent w informacji przekazywanej klientowi, ktory
wystapit z reklamacja:
a. wyjasnia przyczyng opOznienia;
b. wskazuje okolicznos$ci, ktore musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawys;
C. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Agent udziela klientowi bedacemu osoba fizyczng odpowiedzi na reklamacje¢ w postaci papierowej lub
za pomocg innego trwatego nosnika informacji.
Agent udziela klientowi bedagcemu osoba fizyczng odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng
wylacznie na wniosek klienta. Klient moze ztozy¢ taki wniosek razem ze zlozeniem reklamacji.
Odpowiedz Agenta na reklamacje¢ klienta bedacego osobg fizyczng zawiera minimum:
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a. uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostala rozpatrzona zgodnie z wolg
klienta;

b. wyczerpujaca informacj¢ na temat stanowiska Agenta w sprawie skierowanych zastrzezen,
w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw umowy;

C. imig¢ i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi w imieniu Agenta ze wskazaniem jej stanowiska
stuzbowego;

d. okreslenie terminu, w ktorym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg
klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi;

e. w przypadku nieuwzglednienia roszczen klienta wynikajacych z reklamacji — pouczenie
0 mozliwosci:

i wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, w trybie
przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o0 Funduszu Edukacji Finansowej (tekst
jednolity Dz. U. z 2024 r., poz. 1109 z p6zn. zm.);

ii. wystapienia z wnioskiem o rozwigzanie sporu w drodze pozasadowego postepowania
do Rzecznika Finansowego w trybie przepisow ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r., poz.
1109
Z pozn. zm.);
iii. wystapienia z powddztwem przeciwko Agentowi do sadu powszechnego miejscowo
wlasciwego do rozpoznania sprawy.
W przypadku niedotrzymania przez Agenta terminow, o ktéorych mowa w ust. 2 i 3, reklamacja jest
uwazana za rozpatrzong zgodnie z wolg klienta.

§ 4 Skladanie reklamacji przez osoby prawne i spolki nieposiadajace osobowosci prawnej
Klient bedacy osobg prawna lub spotka nieposiadajacg osobowosci prawnej moze ztozy¢ do Agenta
reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

Klient bedacy osoba prawng lub spotka nieposiadajaca osobowosci prawnej moze ztozy¢ reklamacje
w kazdej formie, w tym:
a. osobiscie — w siedzibie Agenta ul. Polanki 136/8, 80-322 Gdansk;
b. w formie pisemnej — przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe (tekst jednolity Dz. U. 2025, poz. 366 ) na adres: ul. Polanki 136/8, 80-
322 Gdansk;
c. ustnie — telefonicznie pod numerem +48 58 77 06 200;
d. w formie elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@isonpro.pl
Sktadajac reklamacj¢ klient bedacy osobg prawng lub spotka nieposiadajacg osobowosci prawnej moze
zastosowac¢ formularz reklamacji, stanowigcy Zalacznik nr 2 do ,,Procedury rozpatrywania reklamacji”.
W tresci reklamacji klient bedacy osobg prawng lub spotka nieposiadajaca osobowosci prawnej powinien
zawrze¢ dane umozliwiajace jego identyfikacje: firme, adres siedziby, numer KRS, oraz numer polisy
ubezpieczenia, jesli klient zawart za posrednictwem Agenta umowe¢ ubezpieczenia, a takze opis
zastrzezen dotyczacych ustug §wiadczonych przez Agenta.
Na zadanie klienta bedacego osoba prawng lub spotka nieposiadajaca osobowosci prawnej, Agent
potwierdzi zlozenie przez klienta reklamacji, w formie zadanej przez klienta.

§ 5 Rozpatrywanie reklamacji przez osoby prawne i spolki nieposiadajace osobowos$ci prawnej
Agent rozpatruje reklamacje klienta bedacego osoba prawng lub spoétka nieposiadajaca osobowosci
prawnej ztozong zgodnie z wymogami okre§lonymi w § 4 Procedury.
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2. Agent rozpatruje reklamacje, o ktorej mowa w ust. 1 i udziela klientowi odpowiedzi w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uplywem.

3. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Agent w informacji przekazywanej klientowi, ktory
wystapit z reklamacja:

a. wyjasnia przyczyng opoznienia;

b. wskazuje okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. Agent udziela klientowi bedacemu osoba prawng lub spotka nieposiadajaca osobowosci prawnej
odpowiedzi na reklamacje¢ w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika.

5. W przypadku nieudzielenia przez Agenta odpowiedzi na reklamacj¢ w terminach, o ktorych mowa w ust.
2 13, reklamacja jest uwazana za uznana.

§ 6 Pozasadowe rozstrzyganie sporow
1. W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu, klient bedacy konsumentem ma prawo
skorzysta¢ z pozasadowego sposobu rozstrzygania sporow i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21.05.2013 r. — adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Platforma ma wbudowana mozliwos¢
obstugi w jezyku polskim.

Tres¢ niniejszej informacji obowigzuje od dnia 01.06.2025 roku.
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Zalacznik nr 1 do Procedury rozpatrywania reklamacji ztozonych przez klientow ISON Pro Sp. z 0.0.
Formularz zloZenia reklamacji przez klientéw bedacych osobami fizycznymi

miejscowos¢, data

Obowigzek informacyjny na podstawie artykulu 13 RODO

Zgodnie z art. 13 wust. 1 i wust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO), informujemy:

Administrator Danych Osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak bgda wykorzystywane Panstwa dane
osobowe, jest ISON Pro Sp. z o.0. z siedzibg w Gdansku, przy ul. Polanki 136/8 (80-322 Gdansk), KRS: 0000469858.

Sposoby kontaktu z Administratorem:

listownie na adres korespondencyjny: ul. Polanki 136/8, 80-322 Gdansk,

telefonicznie pod numerem kontaktowym: +48 58 77 06 200,

za pomoca wiadomosci e-mail wysytanej na adres:info@isonpro.pl.

Inspektor Ochrony Danych

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych

z przetwarzaniem danych mogg Panstwo kontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych powotanym w ISON Pro Sp. z o0.0.
Sposoby kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych:

listownie na adres korespondencyjny: ul. Polanki 136/8, 80-322 Gdansk,

za pomoca wiadomosci e-mail wysytanej na adres: iodo@isonpro.pl.

Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe ISON Pro Sp. z 0.0. przetwarza w nastepujacych celach:
a) na podstawie art. 6 wust. 1 lit b) RODO w celu przygotowania 1 wykonania umowy zawartej
z Panstwem, w tym do:

e  rozpoznania wymagan i potrzeb ubezpieczeniowych,

e  przedstawienia oferty,

e  zawarcia i wykonania umowy,

e obshugi odszkodowan lub $§wiadczen,
b) na podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO w celu realizacji obowiazkéw prawnych cigzacych na ISON Pro Sp. z 0.0., w tym do:

e realizacji obowigzkéw podatkowych,

e realizacji obowigzkdéw rachunkowych,

e realizacji obowigzkéw wynikajacych z ustawy i dystrybucji ubezpieczen;

e obstugi reklamacji,
¢) na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu ISON Pro Sp. z o.0.,
w tym do:

e  windykacji naleznosci,

e obrony przed ewentualnymi roszczeniami,

e informowania o zblizajacym si¢ terminie konca ubezpieczenia,

e  obstugi serwiséw internetowych ISON Pro Sp. z o.0.,
d) na podstawie art. 6 ust. 1 lit a) RODO, czyli wyrazonej przez Panstwa zgody na przetwarzanie danych, w zakresie
i celu zawsze indywidualnie wskazanych w tresci takiej zgody. Zgoda taka moze zostaé wycofana przez Panstwa
w dowolnym momencie, co jednak nie bedzie miatlo wplywu na zgodno§é z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem,
¢) na podstawie art. 9 ust. 2 lit a) RODO w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
f) na podstawie art. 9 ust. 2 lit f) w celu wykonania umowy ubezpieczenia.

Obligatoryjnos¢ podania danych osobowych

Podanie przez Panstwa danych osobowych  jest dobrowolne jednak niezbedne dla zawarcia
i wykonania umowy. W przypadku niepodania danych osobowych, nie bedzie mozliwe zawarcie umowy,
a w konsekwencji nie beda Panstwo mogli korzysta¢ z ustug §wiadczonych przez ISON Pro Sp. z 0.0. W przypadku przetwarzania
Panstwa danych osobowych w oparciu o przepisy prawa, podanie tych danych jest obowigzkowe. Natomiast w przypadku
przetwarzania Panstwa danych osobowych na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody jest catkowicie dobrowolne.
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Uprawnienia w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

a) Przystuguja Panstwu nastgpujace uprawnienia, wynikajace z RODO:
e  prawo dostepu do danych osobowych,
e  prawo do sprostowania danych osobowych,
e prawo do usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),
e prawo do ograniczenia przetwarzania,
e  prawo do przenoszenia danych osobowych,
e  prawo do niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
b) Przystuguje Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych, gdy:
e przetwarzanie Pafnstwa danych osobowych odbywa si¢ na podstawie prawnie uzasadnionego interesu,
a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegodlna sytuacje, w ktorej Panstwo si¢ znalezli,
e Panstwa dane osobowe przetwarzane sa na potrzeby marketingu bezposredniego.
c¢) W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda, maja Panstwo prawo jej wycofania
w dowolnym momencie, co jednak nie bgdzie miatlo wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Jesli Panstwa zdaniem, przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy unijnego rozporzadzenia RODO przystuguje Panstwu
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, przy ul. Stawki 2 (00-193
Warszawa).

Udostepnianie danych osobowych

Panstwa dane osobowe udostgpniamy ubezpieczycielom w zwigzku i w celu $wiadczenia ustug na Panstwa rzecz,
W tym przygotowania ofert ubezpieczenia i wystawienia polis, likwidacji szkdd, oraz podmiotom §wiadczacym na nasza rzecz ustugi
IT oraz ustugi ksiggowe, audytowe, prawne, pocztowe i kurierskie, dostawcom ustug poczty elektronicznej, organom kontrolnym w
niezbednym zakresie w uzasadnionych przypadkach i na podstawie odpowiednich przepisdéw prawa, umoéw powierzenia lub
stosownych upowaznien. W sytuacjach tego wymagajacych i w oparciu o odpowiednie przepisy, mozemy przekaza¢ Panstwa dane
osobowe organom administracji publiczne;j.

Okres przechowywania danych osobowych

a) Przechowujemy Panstwa dane osobowe przez czas obowigzywania zawartej z Panstwem umowy, a po jej zakonczeniu w celu
dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy przez okres przedawnienia roszczen oraz wykonania obowigzkoéw
wynikajacych z przepisow prawa nie dtuzej jednak niz przez okres 10 lat od dnia zakonczenia wykonania umowy.

b) Panstwa dane osobowe przekazane na podstawie zgody przechowujemy do momentu wycofania przez Panstwa zgody na
przetwarzanie — chyba, ze obowiazujace przepisy prawa wymagaja dtuzszego terminu przechowywania danych.

¢) Przechowujemy Panstwa dane osobowe dla celow marketingowych przez okres obowigzywania umowy lub do momentu
whniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, w zalezno$ci od tego, ktore z tych zdarzen wystapi wezesnie;.
d) W celu rozliczalnosci tj. udowodnienia przestrzegania przepisow dotyczacych przetwarzania danych osobowych bedziemy
przechowywac Panstwa dane przez okres, w ktorym zobowigzani jesteémy do zachowania danych lub dokumentow je zawierajacych
dla udowodnienia spetnienia wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich spelnienia przez organy publiczne.

Przekazywanie danych osobowych do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego

ISON Pro Sp. z 0.0. co do zasady nie bgdzie przetwarza¢ danych osobowych poza granicami Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(panstwa UE, Islandia, Norwegia i Liechtenstein). Moze si¢ jednak zdarzyé¢, ze dane bgda przesytane poza Europejski Obszar
Gospodarczy przez podmioty, ktdre przetwarzaja dane osobowe w imieniu ISON Pro Sp. z o.0., takie jak dostawcy: poczty
elektronicznej, przestrzeni dyskowej w chmurze, ustug analitycznych itp. Administrator dochowa wszelkich staran, aby upewnic¢ sie,
zeby takie przesytanie danych odbywato si¢ zgodnie z przepisami prawa.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Niektore ushugi §wiadczone przez ISON Pro Sp. z 0. 0. wiazg si¢ z wykorzystaniem technik zautomatyzowanego podejmowania
decyzji. Sa one wykorzystywane przede wszystkim w poréwnywarkach ubezpieczen, w ktorych przeprowadzane sa operacje
konieczne do oszacowania ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia wysokosci sktadki. Dzigki temu mozna blyskawicznie
zaprezentowac zestawienie najlepszych ofert ubezpieczen dopasowanych do Panstwa potrzeb. Dodatkowo, podawane przez Panstwa
dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu dopasowania rodzaju, formy i tre§ci komunikacji, kierowanej do Panstwa lub jej braku.

Dane Klienta skladajacego reklamacje:
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Adres miejsca ZamieSZKaANIA: ......o.eiui it

NUMET POLISY UDCZPICCZENMIA: .. ouv ettt ettt et ete et et et et e et e e et e e e e e e eene e enenaenas

Tres$¢ reklamacji:

W celach zwigzanych z rozpatrzeniem ztozonej przeze mnie reklamacji, wnosz¢ o kontakt:

email /telefoniczny/KoreSpONAENCY Y™ : ... . e

*niepotrzebne skresli¢

podpis klienta

Niniejszym potwierdzam przyjecie reklamacji i informacji dotyczacych ztozonej reklamacji:
IMIQ 1 NAZWISKO: .ot

Data zlozenia reklamacji

Sposob zlozenia reklamacji

imi¢ 1 nazwisko oraz stanowisko stuzbowe
osoby przyjmujacej reklamacje w imieniu spotki agencyjne;j
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Zalacznik nr 2 do Procedury rozpatrywania reklamacji ztozonych przez klientow ISON Pro Sp. z o.0.
Formularz zlozenia reklamacji przez klientow bedacych osobami prawnymi lub spétkami
nieposiadajacymi osobowosci prawnej

miejscowos$¢, data
Dane Klienta skladajacego reklamacje:

3 Va0 T 0T 1200 )
Numer KRS/REGON: ...
AAIES SICAZIDY: L. e ettt e e e
ArES BMAIL ...

Numer poliSy UDCZPICCZENIA: . ..uvuintint ettt et ettt et ettt et et et et et e e e et eeeeeeaaneans

Tre$é reklamacji:

imi¢ i nazwisko, oraz podpis osoby upowaznionej/
0sOb upowaznionych do reprezentowania klienta

Niniejszym potwierdzam przyjecie reklamacji i informacji dotyczacych ztozonej reklamacji:

TIMIQ 1 NAZWISKO: o eit ittt
Data ztozenia reKIamaci .........o.ieiniii e
Sposob ztozenia reKIamMACHT ... .ouveine e

imi¢ 1 nazwisko oraz stanowisko stuzbowe
osoby przyjmujacej reklamacje w imieniu spotki agencyjnej
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Zalacznik nr 1 do obowiazku informacyjnego ISON Pro Sp. z 0.0.
Posrednicy ubezpieczeniowi (“OFWCA”) upowaznieni do wykonywania czynnoS$ci agencyjnych w imieniu

Agenta:

Lp. OFWCA SII;\IIQVAC\ZL;\ Upowaznienie
1. Anuszkiewicz Patryk 11738647/P Upowaznienie Patryk Anuszkiewicz
2. Bruniecka Agata 11686530/P | Upowaznienie Agata Bruniecka.pdf
3. Firs Joanna 11580654/P | Upowaznienie Joanna Firs.pdf
4. Furman Katarzyna 11630653/P | Upowaznienie Katarzyna Furman.pdf
S. Geppart Paulina 11666281/P | Upowaznienie Paulina Geppart
6. Glogowska Julia 11751854/P | Upowaznienie Julia Glogowska.pdf
7. Jastrzgbowska Natalia 11632625/P | Upowaznienie Natalia Jastrzebowska
8. Kowalewska Aleksandra | 11355660/P | Upowaznienie_Aleksandra Kowalewska.pdf
9. Kowalewska Dorota 11546464/P | Upowaznienie Dorota Kowalewska.pdf
10.  |Kulpa Kamila 11590511/P | Upowaznienie Kamila Kulpa.pdf
11. Langowski Adrian 11764215/P | Upowaznienie Adrian Langowski.pdf
12. | Mackiewicz-Kolgda Beata | 11531117/P | Upowaznienie Beata Mackiewicz-Koleda.pdf
13. Patocka Stella 11546465/P | Upowaznienie Stella Patocka
14. Pawetkow Rafat 11730586/P | Upowaznienie Rafal Pawelkow
15. Podeszwa Tatiana 11664507/P | Upowaznienie Tatiana Podeszwa
16. Posadna Agnieszka 11277912/P | Upowaznienie Agnieszka Posadna.pdf
17. Reszka-Kujawska Marta 11751985/P | Upowaznienie Marta Reszka-Kujawska
18. | Sochocki Marek 11750170/P | Upowaznienie Marek Sochocki.pdf
19. Szczepanska Joanna 11634104/P | Upowaznienie Joanna Szczepanska.pdf
20. | Szulc Grzegorz 11580236/P | Upowaznienie_Grzegorz Szulc.pdf
21, Werbowy Paulina 11691516/P | Upowaznienie Paulina Werbowy
22. | Wieczerzak Klaudia 11766260/P | Upowaznienie Klaudia Wieczerzak.pdf
23. Zaremba Beniamin 11732044/P | Upowaznienie Beniamin Zaremba.pdf
24. | Zdunek Magdalena 11722934/P | Upowaznienie Magdalena Zdunek.pdf
25. Zelazowski Piotr 11526569/P | Upowaznienie Piotr Zelazowski
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